Anastasia Sadovnikova

Product Manager - ig: Aracglar ve Otomasyon - Sivil Toplum Teknolojileri

Teknoloji sektériinde 7 yili agkin deneyime sahip bir Griin yéneticisi ve is analistiyim; bunun beg
yilini bir sivil toplum kurulusunda Product Owner olarak gecirdim. Kurumlarin elle yapilan igleri,
daginik tablolari ve e-posta trafigini ekiplerinin gergekten kullandigi araglarla degistirmelerine
yardimci oluyorum: mevcut is akiginin haritasini gikarmaktan yeni sireci gelistirmeye, devreye
almaya ve desteklemeye kadar. Rusya'nin evsizlik alanindaki en taninmig yardim kuruluglarindan
birinde sorumlu oldugum bagis siteleri, kurumun toplam gelirinin %20'sine ulasti. API, entegrasyon
ve SQL altyapimla, ¢aligsan araglari yapay zeké destekli kodlama asistanlariyla kendim
gelistiriyorum.

istanbul, Tirkive (UTC+3) sadovnikova.nastya@gmail.com +90 546 576 9682
Telegram @nastyasadovnikova

u Ucretli projelerde B2B s6zlesmeyle calisabilirim

NELER GELISTIREBILIRIM

Ekibiniz i¢in web uygulamalari ve paneller: i¢ araclar, etkilesimli dashboard'lar ve web siteleri
Sohbet botlari; ekibinizin bilgi tabanina dayanarak sorulari yanitlayan botlar dahil

Ekibinizin zaten kullandigi araglarla rutin islerin otomasyonu: Google Sheets ve Drive, e-posta,
muhasebe sistemleri

m DENEYIM

Product Manager / Senior Business Analyst 2024 — 2026
Musteri Deneyimi, Samokat uygulamasi - Rusya'nin énde gelen hizli market teslimat uygulamasi; giinde yaklasik 785.000
siparis.
Makine 6grenmesine dayali kisisellestirilmis 6neri akisini hayata gegirdim; akis, uygulamanin toplam GMV'sinin %7'sine
ulasti
Vitrin igin ek satig ve promosyon araglarini devreye aldim; reklam gelirleri iki gceyrekte %40 artti, kullanici metrikleri
olumsuz etkilenmedi
Diistk performans gosteren bir 6zelligi veriye dayall bir UX ile yeniden tasarlayip yayina aldim; yeni versiyon A/B testinde
bu 6zellikten sepete ekleme islemlerini %10 artirdi
Vitrindeki reklam trun alaninin ugtan uca sorumlulugunu Ustlendim: kapsam, éncelikler, basari kriterleri ve bagimlliklar;
muhendislik ekibinin geligtirebilecedi sartnameler yazdim, ardindan UAT ve yayin sonrasi performans degerlendirmesini
yarattim

Business Analysis Team Lead 2023 — 2024
Musteri Destek, Yandex - Rusya'nin en blyik teknoloji sirketi Yandex'in 6 abonelik Grind (yayin, mazik, bilet satigi ve daha
fazlasi) icin muisteri hizmetleri; yaklagik 39 milyon Yandex Plus abonesi, 800'den fazla destek temsilcisi.
6 kisilik analist ekibine liderlik ettim; kesgif (discovery), backlog diizenleme ve teslimat pratikleri konusunda mentorluk
yaptim
Yapay zeké destekli bir sohbet botunu misteri destegine entegre ederek otomasyon oranini %12 artirdim ve temsilcilerin
is yukunu azalttim
Sorunlarin bildirilmesi ve ¢6zum igin sistematik bir geri bildirim déngiisi kurdum; tekrarlayan sireg hatalari %20 azald

Project Manager 2022 - 2023
Mugteri Destek, Yandex

Otomasyon girigsimlerinin backlog dnceliklendirmesini stratejik is hedefleriyle uyumlu sekilde yénettim

ingilizce destek hizmetini baglattim; uluslararasi kullanicilar arasinda CSAT %30 artti

Yeni talep yonlendirme kurallari getirerek kritik destek vakalarini 3 ay iginde %22 azalttim

B2B Support Lead 2019 — 2022
Musteri Destek, Yandex Tickets - Etkinlik organizatérleri ve tiyatrolar icin B2B bilet satis platformu; o dénemde yaklasik
400 ig ortagd.

3 ekipte (4 yonetici ve 40 destek temsilcisi) B2B musteri destek operasyonlarini yonettim

Yeni bir gagri merkezi Urinini devreye aldim; ¢6zim oranlari U¢ ay icinde %25 artt
Musgteri geri bildirimlerine dayali bir hizmet kalitesi izleme sistemi kurdum; kritik hatalar %15 azaldi
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Product Owner / Fundraiser 2014 - 2019

Nochlezhka - Rusya'nin evsizlik alaninda ¢aligan en taninmig yardim kuruluglarindan biri.

= ki ba@is sitesinin ugtan uca sorumlulugunu Ustlendim (konsept, bagisci yolculugu, ddeme akislari, yayin ve iyilestirme);
siteler kurumun toplam gelirinin %20'sine ulasti

= Rusya'daki ilk egler arasi (peer-to-peer) bagdis platformlarindan birini kurdum

= Uzun vadeli, kalici bir destek tabani olarak bir gonulli toplulugu olusturdum ve aktif tuttum

® YAPAY ZEKA ILE GELISTIRDIKLERIM

SiviL TOPLUM - 2026

KODA — Koy Okullari Degisim Adi

Turkiye'nin uzak bélgelerinde galigan ekip igin bir harcama onay sistemi geligtiriyorum: gok agamall onay, degistirilemez
islem gecmisi ve Oracle NetSuite'a yiklenmeye hazir disa aktarim; dogrudan API entegrasyonu bir sonraki agama. Amag,
calisanlarin harcama iglemlerine ayirdigi streyi azaltmak ve hibe verenlere seffaf raporlama sunmak.

KISISEL - 2026

Tirkce kelime calisma uygulamasi

Dil 6grenmek igin her giin kullandigim full-stack bir web uygulamasi tasarlayip gelistirdim (Next.js, Vercel, Postgres).
KAFE - 2026

Mars Coffee & Kitchen

Kafe icin gider ve gelir takip sistemini, web sitesini ve menusint geligtirdim.

m EGITIM VE DILLER

Antropoloji Yiiksek Lisans - Avrupa Universitesi St. Petersburg, Rusya
Felsefe ve Filoloji Lisans - St. Petersburg Devlet Universitesi, Rusya
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